Umowa przetwarzania danych (DPA)

Brak przetwarzania / Oprogramowanie self-hosted

Strony

Niniejsza Umowa przetwarzania danych (,Umowa") zostaje zawarta pomiedzy:

1) Klient (Administrator danych):
Nazwa:

Adres:

2) Dostawca (Dostawca oprogramowania):
Nazwa: SoftCreatR Media
Adres: RolBheidestr. 149, DE-45968 Gladbeck

tacznie zwani ,,Stronami”.

1. Cel Umowy

Niniejsza Umowa wyjasnia obowigzki w zakresie ochrony danych zwigzane z korzystaniem
przez Klienta z oprogramowania self-hosted Dostawcy (,,Oprogramowanie”).

Oprogramowanie jest wdrozone w catosci w infrastrukturze Klienta (on-premises lub
prywatna chmura). W normalnym trybie dziatania zadne dane osobowe nie sg wysytane,
przekazywane, udostepniane ani dostepne dla Dostawcy.

2. Rola Stron

- Klient petni role Administratora danych dla wszystkich danych osobowych
przetwarzanych w Oprogramowaniu.

- Dostawca nie jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu RODO ani podobnych
przepiséw. Dostawca nie otrzymuje, nie przechowuje, nie przekazuje, nie uzyskuje
dostepu ani nie przetwarza danych osobowych w imieniu Klienta.

3. Brak przetwarzania po stronie Dostawcy

Strony potwierdzaja, ze:

1. Oprogramowanie dziata w catosci w infrastrukturze Klienta.

2. Wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Oprogramowanie pozostajg pod wytaczng
kontrolg i odpowiedzialnosciag Klienta.

3. Dostawca nie ma technicznego dostepu do srodowiska Klienta ani danych w nim
przetwarzanych.

4. Dostawca nie przetwarza ani nie przechowuje danych osobowych Klienta poprzez
Oprogramowanie.

5. Na potrzeby licencjonowania i aktywacji produktu Oprogramowanie moze



komunikowac sie z serwerem licencyjnym Dostawcy i przesyta¢ informacje licencyjne.
Jest to scisle ograniczone do:

i. Klucza licencyjnego lub identyfikatora subskrypcji
ii. Wersji oprogramowania

iii. Znacznika czasu aktywacji / heartbeat

iv. Identyfikatora instancji serwera i/lub procesu

Nie sg przesytane zadne dane aplikacyjne, logi, tresci klienta ani informacje o
uzytkownikach. Telemetria nie moze by¢ wykorzystana do identyfikacji oséb fizycznych.

Klient moze w dowolnym momencie wytgczy¢ telemetrie; wéwczas mogg mied
zastosowanie procedury aktywacji offline lub okresowa reczna walidacja licencji.

W zwigzku z tym art. 28 RODO (obowigzki podmiotu przetwarzajgcego) nie ma
zastosowania, poniewaz Dostawca nie dokonuje przetwarzania.

4. Wsparcie i opcjonalny dostep (na zadanie)

Jesli Klient wyraznie zazgda wsparcia wymagajgcego tymczasowego dostepu do danych
osobowych (np. poprzez wspdétdzielone logi lub zdalny dostep), Strony zawrg odrebny
pisemny aneks okreslajgcy zakres, czas trwania i Srodki bezpieczenstwa.

Bez takiego wyraznego pisemnego zgdania i porozumienia Dostawca nie ma dostepu do
danych.

5. Przechowywanie i transfery

- Dostawca nie przechowuje ani nie hostuje danych Klienta.
- Dostawca nie przekazuje danych do panstw trzecich.

6. Bezpieczenstwo

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie srodowiska, w ktérym
wdrozono Oprogramowanie, oraz za wdrozenie kontroli dostepu, kopii zapasowych i
wymaganych srodkéw bezpieczehstwa.

Dostawca odpowiada wytgcznie za bezpieczenstwo dystrybuowanych artefaktéw
oprogramowania (np. podpisanych pakietéw lub wydan).

7. Okres obowigzywania i rozwiazanie

Niniejsza Umowa obowigzuje tak dtugo, jak Klient korzysta z Oprogramowania. Poniewaz nie
zachodzi przetwarzanie, rozwigzanie nie wymaga usuniecia danych.

8. Odpowiedzialnos¢



Poniewaz Dostawca nie przetwarza danych osobowych, nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych w srodowisku Klienta.

9. Catos¢ umowy

Niniejsza Umowa stanowi cze$¢ gtéwnej umowy handlowej miedzy Stronami i zastepuje
wszelkie wczesdniejsze ustalenia dotyczace przetwarzania danych.

Podpisy

Dostawca Klient
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