Acord de prelucrare a datelor (DPA)

Fara prelucrare / Software self-hosted

Parti

Prezentul Acord de prelucrare a datelor (,Acordul”) se incheie intre:

1) Client (Operator de date):
Nume:

Adresa:

2) Furnizor (Furnizor de software):
Nume: SoftCreatR Media
Adresa: RolSheidestr. 149, DE-45968 Gladbeck

impreuna denumite ,Partile”.

1. Scopul Acordului

Acest Acord clarifica responsabilitatile privind protectia datelor legate de utilizarea de catre
Client a software-ului self-hosted al Furnizorului (,,Software”).

Software-ul este implementat integral in infrastructura Clientului (on-premises sau cloud
privat). In functionarea normala, nu sunt transmise, partajate sau puse la dispozitia
Furnizorului date cu caracter personal.

2. Rolul Partilor

- Clientul actioneaza ca Operator de date pentru toate datele cu caracter personal
prelucrate in Software.

- Furnizorul nu actioneaza ca Persoana imputernicita in sensul GDPR sau al unor legi
similare. Furnizorul nu primeste, nu stocheaza, nu transmite, nu acceseaza si nu
prelucreaza in niciun fel date personale in numele Clientului.

3. Fara prelucrare de catre Furnizor

Partile recunosc ca:

1. Software-ul functioneaza integral in infrastructura Clientului.

2. Toate datele personale prelucrate de Software raman sub controlul si
responsabilitatea exclusiva a Clientului.

3. Furnizorul nu are acces tehnic la mediul Clientului sau la datele prelucrate in acesta.
4. Furnizorul nu prelucreaza si nu stocheaza date personale ale Clientului prin
intermediul Software-ului.

5. Pentru licentiere si activarea produsului, Software-ul poate comunica cu serverul de
licente al Furnizorului si poate transmite informatii de licenta. Acest lucru este strict



limitat la:

i. Cheie de licenta sau identificator de abonament
ii. Versiunea software-ului

iii. Marcaj temporal de activare / heartbeat

iv. Identificator instanta server si/sau proces

Nu se transmit date de aplicatie, loguri, continut al clientului sau informatii legate de
utilizatori. Telemetria nu poate fi utilizata pentru identificarea persoanelor fizice.

Clientul poate dezactiva telemetria oricand; in acest caz, se pot aplica proceduri de activare
offline sau validari manuale periodice ale licentei.

Prin urmare, articolul 28 din GDPR (obligatiile persoanei imputernicite) nu se aplica,
deoarece Furnizorul nu efectueaza prelucrare.

4. Suport si acces optional (la cerere)

Daca Clientul solicita explicit suport care necesita acces temporar la date personale (de
exemplu, prin loguri partajate sau acces la distanta), Partile vor incheia un act aditional
scris separat care sa defineasca domeniul, durata si masurile de securitate.

Fara o astfel de solicitare si acord scris explicit, Furnizorul nu are acces la date.

5. Stocare si transferuri

- Furnizorul nu stocheaza si nu gazduieste date ale Clientului.
- Furnizorul nu transfera date in tari terte.

6. Securitate

Clientul este singurul responsabil pentru securizarea mediului in care este implementat
Software-ul si pentru implementarea controalelor de acces, a backup-urilor si a masurilor de
securitate necesare.

Furnizorul este responsabil doar pentru securitatea artefactelor software distribuite (de
exemplu, pachete sau versiuni semnate).

7. Durata si incetarea

Acest Acord ramane valabil atata timp cat Clientul utilizeaza Software-ul. Deoarece nu are
loc nicio prelucrare, incetarea nu necesita stergerea datelor.

8. Raspundere

Deoarece Furnizorul nu prelucreaza date personale, acesta nu are nicio raspundere legata



de prelucrarea datelor personale in mediul Clientului.

9. Acord integral

Acest Acord face parte din contractul comercial principal dintre Parti si inlocuieste orice
discutii anterioare legate de prelucrarea datelor.
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