Veri isleme S6zlesmesi (DPA)

isleme Yok / Kendi Sunucusunda Barindirilan Yazilim

Taraflar
Bu Veri isleme Sdézlesmesi (“S6zlesme”) asagidaki taraflar arasinda akdedilmistir:

1) Masteri (Veri Sorumlusu):
Adi:

Adres:

2) Saglayici (Yazihm Saglayicisi):
Adi: SoftCreatR Media
Adres: RoRheidestr. 149, DE-45968 Gladbeck

Birlikte “Taraflar” olarak anilir.

1. S6zlesmenin Amaci

Bu S6zlesme, Misterinin Saglayiciya ait kendi sunucusunda barindirilan yazilimi (“Yazilim”)
kullanmasiyla ilgili veri koruma sorumluluklarini aciklar.

Yazilim, Misterinin altyapisinda tamamen calisir (on-premises veya 6zel bulut). Normal
isleyiste Saglayiciya kisisel veri gonderilmez, iletiimez, paylasiimaz veya erisilemez.

2. Taraflarin Rolu

- Musteri, Yazilim icinde islenen tum kisisel veriler icin Veri Sorumlusudur.

- Saglayici, GDPR veya benzer veri koruma yasalarina gére Veri isleyen sifatini tasimaz.
Saglayici, Musteri adina hicbir kisisel veriyi almaz, saklamaz, iletmez, erismez veya
islemez.

3. Saglayici tarafindan veri islenmemesi

Taraflar sunlan kabul eder:

1. Yazilm tamamen Mdsterinin altyapisinda calisir.

2. Yazihm tarafindan islenen tim kisisel veriler Misterinin tek kontroli ve sorumlulugu
altinda kalir.

3. Saglayicinin MUsterinin ortamina veya orada islenen verilere teknik erisimi yoktur.
4. Saglayici, Yazilim araciligiyla Misteriye ait kisisel verileri islemez veya saklamaz.

5. Lisanslama ve Urin aktivasyonu amaciyla Yazilim, Saglayicinin lisans sunucusuyla
iletisim kurabilir ve lisans bilgileri génderebilir. Bu, yalnizca asagidakilerle sinirhdir:

i. Lisans anahtari veya abonelik tanimlayicisi
ii. Yazilim strimau
iii. Aktivasyon zaman damgasl / heartbeat



iv. Sunucu 6rnegi ve/veya islem tanimlayicisi
Uygulama verileri, loglar, musteri icerigi veya kullaniciya iliskin bilgiler aktariimaz.

Telemetri, kisilerin kimligini belirlemek icin kullanilamaz.

MUsteri telemetriyi istedigi zaman devre disi birakabilir; bu durumda ¢evrimdisi aktivasyon
prosedurleri veya periyodik manuel lisans dogrulamasi uygulanabilir.

Bu nedenle, Saglayici tarafindan herhangi bir islem yapilmadigindan GDPR Madde 28 (veri
isleyen yukumlulikleri) uygulanmaz.

4. Destek ve istege baglh erisim

Musteri, kisisel verilere gecici erisim gerektiren bir destek talep ederse (paylasilan loglar
veya uzaktan erisim gibi), Taraflar kapsami, sireyi ve guvenlik tedbirlerini tanimlayan ayri
bir yazili ek protokol imzalar.

Bdyle acik yazili bir talep ve anlasma olmadan Saglayicinin verilere erisimi yoktur.

5. Veri saklama ve aktarim

- Saglayici, Misteri verilerini saklamaz veya barindirmaz.
- Saglayici, verileri GglncU Ulkelere aktarma yapmaz.

6. Guvenlik
Yazilimin kurulu oldugu ortamin glvenligi, erisim kontrolleri, yedeklemeler ve gerekli

glivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi Masterinin sorumlulugundadir.

Saglayici yalnizca dagitilan yazilim artefaktlarinin (imzal paketler veya stramler gibi)
guvenliginden sorumludur.

7. Suire ve fesih

Bu S6zlesme, Musteri Yazilimi kullandigi sirece gecerlidir. Veri isleme olmadigindan fesih
veri silmeyi gerektirmez.

8. Sorumluluk

Saglayici kisisel veri islemedigi icin, MUsterinin ortamindaki kisisel veri isleme ile ilgili
herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

9. Sozlesmenin butunu

Bu S6zlesme, Taraflar arasindaki ana ticari s6zlesmenin bir parcasidir ve veri islemeye



iliskin 6nceki goérismelerin yerine gecer.
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